HUONG DAN NOP HO SO TRUC TUYEN THU TUC CHUNG THUC BAN
SAO TU BAN CHINH

Thue hién nhanh chéng trén Cong Dich vu cong Quoc gia

Nhim tao diéu kién thun lgi cho ngudi dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Bak Mil hwdng dan quy trinh ngp hé so
true tuyén thi tuc Chirng thue ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban trén Cong
Dich vu cong Qudc gia.

Viéc ndp ho so truc tuyén gitp nguoi dan chua dong thuc hi¢n thu tuc moi lac,
moi noi; tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va dé dang theo ddi tién d6 giai quyét hd
SO.
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Nguoi dan mo trinh duyét trén may tinh hodc dién thoai va truy cép dia chi:
https://dichvucong.gov.vn

Sau d6 chon Ping nhap dé bat dau thyc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén.



Luuy

o May tinh hoac dién thoai can ¢6 két ndi Internet.

« Khuyén khich sir dung trinh duyét Chrome, Edge hodc Safari.
BUOC 2. CHON THU TUC HANH CHINH
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Tai 6 tim kiém ctia Cong Dich vu cong Qubc gia:
o Nhép tir khoa "Chirng thuc ban sao tir ban chinh".
« Chon dang co quan thyuc hién 1a UBND xa Pak Mil
« Nhan Nop truc tuyén.
Luuy
Kiém tra ding tén thu tuc trudce khi thyc hién dé tranh nop nham hod so.
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DANG NHAP TAI KHOAN

e Chon loai tai khoan ban mudn s dung dé dang nhip

Cong dich vu céng Quéc gia.

Bang nhap VNelD

£ 55 dinh danh cé nhan
&, Mat khau G:_t . 2 . 'y .
Béang nhap
Hodic quét mad QR béng dng dung
Truting hop khong dang nhiip due, vui g xem hueng din VNelD dé dang nhap.

@ Luu ¥:  Khuyén khich nguii din st dung thi khodn dinh danh dién tir (VNelD) mirc 2

dé diing nhiip nham dim bao an todn, bdo mat va thudn tién han khi thue hidén dich v cong trge tuyén,

Ding nhap bang:
o Tai khoan dinh danh dién t&r VNelID mirc 2
Nguoi dan c6 thé ding nhap bing:
. Ma dinh danh va mat khau.
« Quét mi QR bang tmg dung VNelD.
Luuy
Khong chia sé tai khoan, mat khau hodc ma OTP cho nguoi khac.
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CHON THONG TIN CHUNG

o Nhép d4y du théng tin vao cac trudng trong muc “Théng tin chung”,
sau d6 nhan “Xac nhan” dé tiép tuc.

Théng tin chung
@ chon cip the hign © chon co quan thye hign
Thyc tuc hién *
Chon "C&p X4". Chon UBND c&p x&/
ChoXs phirémg nai ndp hd sa
e Chqn Tinh / Thanh pM Tinh / Thanh ph&
Chon tinh hoje thanh o @ chon don i tiép nhin
r':ni nai thye hién Thi tye hanh chinh * Chon Trung tam phyc vy
AL Ching thyo bén sao 6 bin chinh iy 5,vén bin do e quan, 16 chic ¢ thim quyén hanh chinh cang/ 4 phdn
ciia Vigt Nam; co quan, 16 chic cd thdm quyn ciia nudc ngodi; ca quan, 16 chic cé mét cura.
thém quyen cda Viét Nam lién két vai co quan, 1§ chic ed tham quyén cla nudc ngoal
@) chon thi e hnh chinh clip hadc ching shn K "
Chon dling tén thi e Coquan thyc hign * e E:OI‘I:DI ll.:]:lg S
i n dung doi b
ban can thyc hign. UBND xa Bk Mil, Lim Biong : thl.fc hién?hﬁ wgm 4
Dom vj ti€p nhgn *
Trung tam hénh chinh céng UBND xa Dk Mil
B twgng thye hign
Lam thd tyc cha ban than e Nhin "“Yic “han-
Hdy 88 luu thdng tin va
chuygn sang budc tiép theo

‘,0" Luu y:  Vuildng chon diing théng tin theo hurdng dan d& ddm bao hd so dugc tiép nhan va x(r Iy nhanh chéng.
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Khai bao day du cac thong tin:
« Cap thuc hién
« Tinh/Thanh phd
o Thu tuc hanh chinh
o Co quan thyc hi¢n
« Pon vi tiép nhan
. Db tuong thuc hién
Sau khi kiém tra chinh x4c, nhin Xac nhén.
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JETEEF  NHAP THONG TIN CHU HO SO

Nhip diy du théng tin cla chu h sa.
Céc trugng cd diu * mau do 15 théng tin bat budc phéi nhap.

Théng tin chu hd sg
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@ LUU ¥:  Mhdip thang tin chinh xéc, diy Al gitp ha 30 duge tilp nhin nhanh chdng wa thudn tién hon,

Hé thong s& tu dong hién thi théng tin dinh danh cta ngudi ding nhép.
Nguoi din can bd sung day du cac truong bt bude (ddu * mau do):
« Ngay cép gidy to
« Noi cép
« S6 dién thoai
o Thu di¢n tor (Email)
. Dia chi chi tiét
Sau khi hoan thanh, nhan Buérc tiép theo.
Luuy
Thong tin phai chinh x4c dé co quan giai quyét lién hé khi can thiét.
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=] Chon thanh phan hd s0 can ndp, dinh kém file va chon loai ching thie.,
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Thuc hién cac thao tac:
« Chon Chon tép dinh kém dé tai file PDF.
o Chon loai chimg thuc phu hop.
« Thém thanh phan ho so néu can.
« Nhap ghi cht (néu co).
Sau d6 nhan Buéc tiép theo.
Luuy
Céc file dinh kém nén:
« bung dinh dang PDF.
« Hinh anh 10 nét.
« Day du tit ca cac trang cua gidy to.
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E_H Chogn hinh thire nhin két qua va thanh todn & phi (néu cd).
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Sau dé nhin “Giri hi sa™ dé hoan tdt ndp hd so.
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Lua chon hinh thirc nhan két qua:

« Nhan ban gidy.

o Nhan truc tuyén.

e Qua dich vu buu chinh cong ich.
Hé thong s& hién thi:

« Phi

« L& phi (néu c)
Sau khi kiém tra, nhan Gii ho so'.

BUOC 8. HOAN THANH NOP HO SO



') ouics 4

E_H Hi thing hidn thi thng bdo “Gii hd so thanh cdng”.

Ban g ndp hd sa thanh cing va cd thé theo dbi két qua gidi quyét hi so,

@ Gurihé so thanh cang
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Sau khi gui thanh coéng, hé thong s& hién thi:

Thong béo Giri hd so thanh cong.
Mi ho so.
Thong tin dich vu.

S tién phai thanh toan (néu co).

Ngudi dan co thé:

« V& trang chu.

« Truy cap HO so ciia toi dé theo ddi tinh trang giai quyét.

THEO DOI HO SO

HOAN THANH NOP HO SO

o Théng baa thanh cdng

i thiing ulc nhiin ban &
niyp hil sa thiinh chng

) ™eng tindich vy
Hidin thi tln thd tyc hdinh chink
bar & thec hidn wi md hi 5o
A tra el

ﬂ Théng tin thanh todn

bl 1hj o tidn A8 thanh todn
win 5 tidn cln thanh toden {ndu co)

a Théng bao kru §
Wi Tim v o, W il (rede) i
i dinh) wi hutrg ol tEp thes,

G Caa tiry chon
= Vil tramg chie quay i trang i
= Hli s cda thi: xom v theo abi
bl st 2B N

Sau khi hoan tat viéc nop ho so, ngudi dan cé thé theo doi tién do xur 1y tai muc:

Ho so cua toi trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

Khi hé so dugc giai quyét, hé thong s& guri thong bao qua:



« Tin nhin SMS (néu ding ky).

o Email

« Ung dung VNeID (néu c6 lién két).
MOT SOLUU Y

« Chuén bi day du gidy to theo quy dinh.

o Quét hodc chup tai liéu r0 nét.

o T¢p dinh kém diung dinh dang PDF.

o Khong chia sé tai khoan VNelID va ma OTP.

« Kiém tra k¥ thong tin truéc khi nhan Giri hd so.
THONG TIN HO TRQ
¢ Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng xa Pak Mil
&y Hotline: 0983.930.505
I=] Email: hccdakmil@lamdong.gov.vn

Cong Dich vu cong Qudc gia: https://dichvucong.gov.vn



